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CHAMBRE DE CONSOMMATION
D'ALSACE

e DES MISSIONS:

- l'information, la défense et la représentation des
consommateurs

- le soutien aux associations de consommateurs
- I'anticipation des nouveaux modes de consommation
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e DES SECTEURS D'ACTIVITES

- un secteur environnement
- un secteur juridique

- un secteur alimentation

- un secteur documentation
- un secteur journal

- un secteur administratif
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LES ACTIONS

IIFY CONSULTATION PUBLIQUE
%1 2005 SUR L'EAU

* Emission télévisuelle sur France 3 FLASH CONSO francel;

e Animations sur le stand de la Foire Européenne (affiches,
Informations, conférence) et sur le stand du Salon Biobernai

e Article sur la DCE dans le
« Consommateur d’'Alsace »

e Flash sur la DCE sur notre site
Internet

* Réunions d’information pour les bénévoles
associatifs et le grand public
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LES REACTIONS DU PUBLIC
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* Une difficulté a toucher le grand public

- Intérét modéré pour une loi dont il ne voit pas les aspects concrets
et les conseéquences directes

- Un manque d’attractivité sur un sujet percu comme loin des
préoccupations quotidiennes

- Une communication efficace a trouver pour une participation accrue
du public
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* Une sollicitation appréciee du grand public

- Etre sollicité et entendu : la possibilite d’étre citoyen

CONSOMMATEURS k
EN ALSACE
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LES REACTIONS DU PUBLIC

Ce qui a ete apprécié dans la DCE :
- 'implication du public
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- le renforcement du principe pollueur-payeur

- ’harmonisation de la gestion de I'eau au niveau européen avec possibilité
de créer des synergies d’actions

Ce qui inquiete dans la DCE :

-comment I'implication du public sera-t-elle réellement
mise en ceuvre ?

- des difficultés pour se repérer parmi les nombreuses
normes nouvelles ou déja existantes en matiere d'eau

- le consommateur est prét a payer pour avoir une eau
de bonne qualité si le colt est équitablement réparti.
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LES REACTIONS DU PUBLIC
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e Le plus de la DCE

- la possibilitée de comparer les systemes de gestion, les
tarifications, la qualité de I'eau... entre les pays

 Les questions les plus fréequentes :
- le probleme du prix de I'eau,

- le niveau de pollution du Rhin,

- les changements concrets pour la France suite a la DCE,

KN

- les éco-gestes.
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CONCLUSION

 DCE indispensable
 Difficultées d’application

e Besoin d’'une consultation qui implique plus le
public, par exemple en illustrant des points de
la DCE applicables a la réalité quotidienne
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